
保護者対象アンケートの集計結果  

 

 公表：2025.3.3 

事業所名：つつじが崎学園                  配布数 35 回収数 28 割合 80.0％   

 

  

 ３．生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の

設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いま

すか。 

28件の回答 



 

  

 ４．生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に

合わせた空間となっていると思いますか。 

2８件の回答 

 ５．こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思

いますか。 

28件の回答 

６．事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思います

か 。 

28件の回答 



 

  

７．こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達

支援計画（個別支援計画）が作成されていると思いますか。 

28件の回答 

 ８．児童発達支援計画（個別支援計画）には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべ

き支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が

適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。 

28件の回答 



 

  

月２回宮前保育園の園児と交流保育を

行っています。また、北部幼児教育セン

ターとの交流も図っており、焼きいも

会やもちつき会等の行事にセンターを

利用する親子を招待しています。 

わかりやすく、丁寧な説明を心掛けて

いますが、制度が複雑なためわかりず

らい部分もあったかと思います。わか

らないこと・疑問に感じたことはいつ

でもお問い合わせください。 

 １１．保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありま

すか。 

28件の回答 

 １２．事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありま

したか。 

28件の回答 



  

年長児保護者が対象になりますが、園主催

の就学勉強会や、保護者会主催の卒園児

情報交換会を開催しています。また、家族

で参加できる外部のイベントなどのご案内

も随時しています。 

今後も研修会等ありましたら情報提供をし

ていきたいと思います。 

日常の様子については連絡ノートで情報

共有させていただいております。子ども

達の様子を的確に伝えられるように研修

等で今後も職員のスキルアップを図って

いきます。 

 １５．日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解がで

きていると思いますか。 28件の回答 



 

  

年２回の懇談会や保育参観等でお話を

する機会はありますが、困り事・相談し

たいこと等ありましたら、随時懇談会

もできますのでお声がけください。 

保護者同士の交流の機会が増えるよ

う、保護者会にも伝えていきたいと思

います。 

１８．父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるな

ど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士

の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。 

28件の回答 



 

  

毎日ではありませんが、活動の様子は

随時ホームページへ掲載しています。 

また予定の変更やバスの遅延などがあ

った場合には、迅速に保護者へ伝える

ようにしています。 

１９．こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保

護者に対してそのような場があることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適

切に対応されています か。 

28件の回答 

 ２１．定期的に通信やホームページ・SNS 等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていますか。 

28件の回答 



 

  

事故が起きた場合、不審者がいた場

合、感染症が蔓延した場合等、いろい

ろな状況に応じて適切な対応ができる

ようマニュアルを策定し、発生を想定し

た訓練を行っています。 

毎月の避難訓練に加え、年１回総合防

災訓練を実施しています。 

職員は年３回避難訓練の際に通報訓

練を行い、災害が起きた際落ち着いて

通報できるよう訓練を行っています。 

 ２３．事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュア

ル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されています

か。 

28件の回答 

 ２４．事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われています

か。 

28件の回答 



 

  

 ２５．事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に

行われた上で支援が行われていると思いますか。 

28件の回答 

２６．事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等

について説明がされていると思いますか。 

28件の回答 



 

 

その他のご意見 

・園長先生はじめ職員の先生がとてもやさしく、子供も毎日楽しく登園し親子で支えてもらって

います。保護者同士で交流できる場があればいいと思います。 

・先生方が優しく子供を迎えてくださり楽しく活動が出来ています。手厚く見て頂きありがとう

ございます。 

・のびのび自由に活動させていただいて、 子供にとても合っていると思います。 親も安心して

子供を通わせていただいています。いつも本当に感謝です。 

・いつも本人を尊重した支援をして下さり、感謝しかありません。ありがとうございます。 

 

日頃より園の療育にご理解・ご協力いただき、ありがとうございます。又、アンケートのご協力

もありがとうございました。保護者様の様々なご意見やご感想を踏まえて、今後もより良い支援

を提供できるように努力してまいります。つつじが崎学園のキャッチフレーズでもある“Smile＆

Happiness”お子さんとご家族が笑顔と幸せのあふれる日常を送ることが出来るように、ご本

人を中心にし、ご家族・地域と包括的な支援を行えるように、今後も様々な事業の展開を目指し

ていきます。 

行き渋り等、通所する上で心配な点が

ございましたら、いつでもご相談くださ

い。 


