
保護者対象アンケートの集計結果  

 公表：2025.3.3 

事業所名：ハッピーランド                  配布数 32 回収数 19 割合 59.4％   

 

  

 ３．生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の

設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いま

すか。 

19件の回答 



 

  

 ４．生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に

合わせた空間となっていると思いますか。 

19件の回答 

 ５．こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思

いますか。 

19件の回答 

６．事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思います

か 。 

19件の回答 



 

  
７．こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達

支援計画（個別支援計画）が作成されていると思いますか。 

19件の回答 

 ８．児童発達支援計画（個別支援計画）には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべ

き支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が

適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。 

19件の回答 



 

  

わかりやすく、丁寧な説明を心掛けて

いますが、制度が複雑なためわかりづ

らい部分もあったかと思います。わか

らないこと・疑問に感じたことはいつ

でもお問い合わせください。 

毎月決まった曜日に固定の活動も入ってく

るので、どうしても活動内容に偏りがでてき

てしまいます。なるべく全ての曜日にバラエ

ティーに富んだ活動を取り入れられるよう、

工夫していきます。お子さまからのリクエス

トがありましたらおっしゃってくださいね。 

今年度は、同法人の石和東こども園へ

行き、こども園のお友達と一緒に園庭

遊びを行いました。今後も地域との交

流を深められるようにしていきます。 

 １１．保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありま

すか。 19件の回答 

 １２．事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありま

したか。 

19件の回答 



 

  

イベントなどのご案内が届きましたら

随時保護者にはお伝えしています。 

今後もありましたら情報提供をしてい

きたいと思います。 

日頃から連絡ノートで情報共有させていた

だいております。ノートだけでは不十分な

こともあるかと思いますので、必要時には

懇談会も設けさせていただいております。

又、随時保育参観も承っておりますので、

お気軽にお問い合わせください。 

 １５．日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解がで

きていると思いますか。 

 19件の回答 



 

  

随時懇談会もできますので、困りごと・

相談したいこと等ありましたら、クラス

担任へお声がけください。 

ハッピーランド利用の保護者様を対象と

した、サークル活動(はぴねすサロン)が

あります。来年度も実施し、保護者様同

士の交流の場を設けていく予定です。 

１８．父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるな

ど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士

の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。 

19件の回答 



 

  

毎日ではありませんが、活動の様子は

随時ホームページで掲載しています。 

その日の給食も掲載されていますので

是非ご覧ください。 

１９．こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保

護者に対してそのような場があることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適

切に対応されています か。 

19件の回答 

 ２１．定期的に通信やホームページ・SNS 等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていますか。 

19件の回答 



 

  

事故が起きた場合、不審者がいた場

合、感染症が蔓延した場合等、いろい

ろな状況に応じて適切な対応ができる

ようマニュアルを策定し、発生を想定し

た訓練を行っています。 

毎月の避難訓練に加え、年１回総合防

災訓練を実施しています。 

職員は年３回避難訓練の際に通報訓

練を行い、災害が起きた際落ち着いて

通報できるよう訓練を行っています。 

 ２３．事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュア

ル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されています

か。 

19件の回答 

 ２４．事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われています

か。 

19件の回答 



 

  

 ２５．事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に

行われた上で支援が行われていると思いますか。 

19件の回答 

２６．事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等

について説明がされていると思いますか。 

19件の回答 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他、ご意見がありましたらご記入ください。 

・本当にいつも子どもの為に、そして保護者の為に親身になっていただき感謝しかありません。 

・いつもお世話になっております。園長先生はじめ、どの先生方もみんな明るく元気に挨拶をしてく

れ、素敵な園だと感じます。園生活やプログラム、先生達の関わり、支援計画など全てにおいて個

別性を生かした丁寧な関わりと計画で満足しています。一つ、可能であれば、お迎え時に、さよう

なら、と一言だけで引き渡されるのが寂しく思います。一言、今日はこんなことしましたよ、〇〇

を頑張っていましたよ等あると、嬉しく思います。スムーズな帰宅のために敢えて話をしないのか

もしれませんが、一言でも園での様子を教えてくれると嬉しいなと思うので、可能でしたらお願い

したいです。いつもありがとうございます！！ 

・ハッピーランドに行くのをとても楽しみにしていて、それにより園への行きしぶりもなくなりまし

た。ハッピーランドに通えることができて本当に良かったです。 

・HPの子どもの様子がなかなか更新されてないように思われます(昨年に比べて) お忙しいかと思い

ますが宜しくお願いします 

 



 

日頃より、ハッピーランドの運営についてご理解・ご協力いただきありがとうございます。又、お

忙しい中、アンケート回答へのご協力もありがとうございました。嬉しいご意見が多く、職員の励

みとなりました。今後も子どもたちが、“また行きたい！”と思えるような場所となるよう、心がけ

ていきたいと思います。 “他の保護者さんとお話をする機会がなくて寂しい”という言葉を耳に

することがあります。保護者様にとってもほっとできる場所になると良いなと感じていますので、

次年度に活かして行きたいと思っております。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。 


