
保護者対象アンケートの集計結果  

 公表：2025.3.3 

事業所名：保育所等訪問支援                 配布数 31  回収数 17 割合 54.8％   

 

  

視覚支援グッズや教材、道具等を準備

しています。お子さんの様子に応じて、

必要なアイテムをご提案させていただ

きます。 

契約時と訪問支援初回に説明をしてい

ますが、別途、必要に応じて丁寧な説明

ができるよう心掛けていきたいと思い

ます。 

概ね月 1 回の訪問を実施しています

が、お子さんの状況により、間を置か

ずに訪問支援を実施することもありま

す。その際は、保護者様にも相談し、実

施を決定します。 

３．保育所等訪問支援事業所の頻度や時間について、相談の上決定されていますか。 

17件の回答 



 

 

  

現在、保育士 2名が訪問支援員として

業務を行っています。必要に応じて当

園の理学療法士の見立てや助言も取

り入れています。今後も様々な視点を

持って、お子さんの成長を支えていき

たいと思います。 

本人の状況把握に重点に置き、研修会

への参加や支援員同士の情報共有を行

いながら、保育現場や本人に合わせた

支援ができるよう研鑽します。 

 

5.こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思

いますか。 

6. こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、保育

所等訪問支援計画（個別支援計画）（※１）が作成されていると思いますか。 



 

  

保育現場で本人に直接関わっている先

生方からのお話を聞き取り、本人に合

った支援ができるよう努めていきま

す。 

 

お子さんやお子さんを取り巻く環境を

十分に把握し、“誰が、何をどのように

支援するのか”を、具体的に示していき

たいと思います。 

7. 保育所等訪問支援計画（個別支援計画）には、訪問先施設や担任等の意向が盛り込まれている

と思いますか。 

8. 保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保育所等訪問支援の提供すべ

き具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。 



  

保護者様が訪問支援の面談に出席さ

れる場合は、その場で計画書の説明を

し同意をいただきますが、同席できな

い保護者様にも、立案に至った経過を

丁寧に説明し、同意を得られるよう努

めます。 



 

 

  

主に保育所等訪問支援の面談で保護

者様と情報共有をしていますが、メー

ルや電話も活用しながら、お子さんに

ついてより深い共通理解ができるよう

にしていきます。 

毎月の訪問支援の面談を中心に情報

交換を行っています。面談に限らず、

不安な点や相談事がある際には随時

相談に応じ、一緒に考えていきたいと

思います。 

13. 必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況、課題について

共通理解ができていると思いますか。 



 

  

ご家庭とのやりとりと同様に、先生方

の困りごとや疑問点には随時対応し、

一緒に検討していきます。 

16. こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや

保護者に対してそのような場があることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅

速かつ適切に対応されていますか。 

18. 事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応じ、必要な助言と支援が行われていると思い

ますか。 



 

  

担任の先生との面談で本人の状況や

本人を取り巻く環境について聞き取

り、本人に合った支援方法を決めてい

ます。一方的な助言をするのではな

く、先生と一緒に考えていけるように

したいと思います。 

ご家庭の都合により訪問支援の面談に

同席ができない場合は、メール・電話を

通して本人の様子の共有や面談内容の

フィードバックを行っています。 

19. 保育所等訪問支援を実施した際に、訪問先施設と訪問支援の内容について話し合いが行われ

ていると思いますか。 



 

  

訪問前に、訪問先の園・当事業所の健

康状況の情報共有をし、感染症の拡大

予防に努めています。訪問園には都度

ご協力いただき、感謝しています。 

お子さんにより、訪問支援員の存在を

敏感に感じ取ることもあります。訪問

時には、本人だけでなく友達にも配慮

し、本人が心地よく、園生活を送れる

よう心掛けています。 

22. 事業所では、緊急時の対応について訪問先施設と連携し、実践できるようにしていると思い

ますか。 



その他、ご意見がありましたらご記入ください。 

・子どもが保育園のマーチングを思うように参加できずにいることを伝えると、すぐに担任と相談

してくれ訪問時間を作ってくれました。おかげさまで今は一緒に参加出来るようになりました。

子どもの為に、そして保護者の為にも温かく支えてくれることに感謝しかありません。 

・訪問支援のおかげで、園で先生との関わりも増えてきたようで良かったです。 

・いつもお忙しい中とても丁寧にご対応くださっています。 

 

保育所等訪問支援に、ご理解とご協力をいただきありがとうございます。 

お子さんが楽しく自分らしく集団生活を送れるように、また、お子さんが笑顔で過ごすことで保護者様の安心

に繋がるように、引き続いて努力していきたいと思います。 


